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GAETAN      
Réf :  GAET   

Version 2010  

Personnel en charge de l’enregistrement des passagers   

 

Conditions d’admission     Conditions générales   

• Niveau BAC souhaité 

• Aisance en langue anglaise orale et écrite 

• Casier judiciaire vierge 

• Sélection : sur dossier et entretien de motivation   

• Durée de la formation : 35 heures  

 

Modalités de financement   

Financement individuel, dans le cadre d’un FONGECIF, financement aidé (Conseil Général)  

Emplois   

Agent d’escale aéroportuaire   

Programme   

 

• Présentation de GAETAN : environnement et fonctions 

• Enregistrement des passagers avec ou sans bagages 

• Enregistrement des passagers à particularités 

• Positionnement des passagers 

• Modifications de billets 

• Taxation des excédents bagages 

• Contrôle des documents de voyage obligatoires 

• Communication des informations aux passagers 

• Gestion des vols 

• Edition de la carte d’accès à bord 

• Edition des étiquettes bagages 

• Embarquement des passagers 

• Contrôle d’embarquement 

• Appropriation du système GATE READER 

• Recherche et traitement des litiges 

• Mises en situations et simulations d’enregistrement 

• Maîtrise de l’enregistrement passager : évaluation par test d’aptitude final  
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