
 
 

Assistant piste   
Certificat de Qualification Professionnelle  
 
 
Conditions d’admission 
Contrat de professionnalisation : titulaire CAP/BEP, de18 ans à 25 ans 
Congé Individuel de Formation (CIF), Validation des Acquis de l’Expérience (VAE) ou Validation des Acquis 
Professionnels (VAP) 
Sélection sur dossier et entretien de motivation 
Durée du contrat : 12 mois 
Durée de la formation : 500 heures 
Rythme de la formation : deux semaines en entreprise, deux semaines en Centre de formation 
Statut : salarié en CDD, formation gratuite et rémunérée 
 
Fonction  : assure le chargement et le déchargement des avions, le branchement des matériels de servitude 
Emplois: bagagiste, agent de piste, agent de chargement 
Evolution  : assistant avion, chef d’équipe, superviseur 

 
Enseignement professionnel 

 
Environnement  aérien et métier   
Règlement d’exploitation aéroportuaire  
Notions de réglementation du transport aérien  
Sécurité en piste (co-activité)  
 
Présentation des appareils  
Les avions, connaissance des conteneurs et des 
portes de soute  
 
Codes et étiquettes  
Les codes pays, villes et aéroports  
Les codes compagnies, la lecture des étiquettes et 
leurs codes couleur 
 
Gestes & postures  
Les  statistiques  
La prévention de la douleur  
L’équipement personnel de protection   
Le soulèvement d’objets, les efforts d’équipe 
Notions de secourisme  
 
Sûreté du transport aérien  
Distinguer sécurité et sûreté  
Connaissance du site et zones de l’aéroport  
Les systèmes de circulation dans l’aéroport  
Réglementations nationales et internationales  
Le contrôle des accès  
La surveillance des bâtiments  
 
Sensibilisation Marchandises 
Dangereuses 
La reconnaissance des différentes classes de danger  
Les étiquettes de danger et de manutention  
Les marques sur les colis, les incompatibilités 
La lecture d’une déclaration d’expéditeur  
pour Marchandises Dangereuses  
 
Les engins de servitudes  
GPU, ACU, ASU 

Anglais professionnel   
Abréviations télex 
Tenir une conversation simple   
Exploiter et comprendre des formulaires techniques 
Comprendre les demandes d’un pilote  
Savoir expliquer les incidents 
Savoir renseigner sur la signalisation  
 
Traitement des bagages en galerie 
Destination et tri, les différents types de bagages  
 
Chargement de l’avion  
Les chargements spéciaux (animaux vivants, produits 
interdits…)  
Les déchargements (tri sélectif, bagages prioritaires…) 
Traitement des bagages ouverts ou présentant des 
traces de coulures ou anomalies  
Livraison des bagages au terminal  
Traitement du fret 
 
Conduite des engins de piste  
Les tapis bagages et leur utilisation, les élévateurs 
(catégorie 3), les escabeaux passagers  
Les passerelles télescopiques, les loaders (PE) 
Les transporteurs (TR) 
 
Les procédures  
Placement avion, calage, arrimage  
Assistance au repoussage  
 
Sauvetage- secourisme du travail  
Appréhender le sauvetage- secourisme du travail 
Recherche les risques persistants pour protéger  
Examiner la victime et faire alerter  
Secourir  
 
Sécurité  
Intervenir sur un feu, la sécurité incendie  
Les premiers secours 
Le déclenchement des procédures d’alerte 
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Enseignement général 
 

Anglais  
Les bases de la langue  
Les termes lexicaux 
Les dates 
 
Expression française   
Maîtriser le lexique, l’orthographe, la syntaxe  
Produire un message où la ponctuation et les relations 
sont correctes 
Savoir remplir un constat d’accident  
Méthodologie de la rédaction du compte rendu  
Les textes fonctionnels 
 
Géographie  
Géographie physique et climatique  
La localisation géographique de toutes les 
destinations, les pays, les capitales et les principales 
villes 
Les principaux aéroports de chaque pays  
Notions sur les fuseaux horaires et l’heure 
Connaître les unités monétaires  
 
 
 
 
 

 
Mathématiques appliquées à la profession  
Rappel de quelques opérations (multiplications, 
pourcentages, conversions et fractions) 
Les calculs de poids  
Les calculs de volume  
 
Informatique  
Se familiariser avec l’environnement 
Windows - Excel  
Créer un document  
Taper un texte et mettre en forme  
Enregistrer ses documents et savoir les retrouver  
Gérer la mise en page et les marges  
 
Aptitudes professionnelles   
Comprendre ses missions et ses objectifs 
Savoir gérer son temps et s’organiser  
Accepter sa hiérarchie  
Progresser dans l’entreprise  
Progresser dans ses relations avec les autres  
 

Module Nature de l’épreuve Conditions de validité 

Validation Base 
Piste 
Intégration à 
l’environnement de 
travail 

Evaluation des connaissances 
 

80% de bonnes réponses avec 
un niveau éliminatoire 

Sécurité incendie Pratique  

Chargement/ 
déchargement 

Evaluation de connaissances 
Mise en situation 

80% de bonnes réponses 
Une en autonomie 

Conduite d’engins Evaluation de connaissances 
Mise en situation 

80% de bonnes réponses 
De 2 à 5 selon engins 

Validation Assistant 
Piste 
Chargement/Déchargem
ent 

Mise en situation 2 par type d’appareil 

Conduite d’engins 
*Unités d’engins légers     
*Unités contact avion 

Mise en situation 
Evaluation de connaissances 

Mise en situation 
5 en contextes différents 

De 2 à 3 selon engins 

Arrivée et départ avion Evaluation de connaissances 
Mise en situation 

80% de bonnes réponses 
2 sans prise de casque 

Eau potable et vidange Mise en situation 
1 cycle complet à l’avant  et  à 

l’arrière de l’appareil 

 


